TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO

Estes Termos e Condicdes Gerais aplicam-se ao uso dos servicos
oferecidos pela TS PERFORMANCE E SERVICOS LTDA, nome
fantasia TUNING SHOP MARKETPLACE, empresa devidamente inscrita
no CNPJ/MF sob o n. 50.436.469/0001-46, doravante nominada TUNING
SHOP MARKETPLACE, por meio da plataforma registrada sob o

dominio “https://www.tuningshop.com.br/".

Os termos dispostos no presente contrato terdo o significado que a eles é

atribuido conforme o estabelecido abaixo:

1 — “Usuario vendedor”: significa a pessoa fisica ou juridica cadastrada
na plataforma que é fornecedora de produtos ou prestadora de servico e
anuncia aos Usuarios consumidores por meio da plataforma.

2 — “Usuario consumidor”: significa a pessoa fisica ou juridica que utiliza
da plataforma com o objetivo de adquirir produtos anunciados e

comercializados pelo Usuario vendedor, se tornando potencial comprador.

Qualquer pessoa, doravante nominada somente Usuario, que pretenda
utilizar os servicos da TUNING SHOP MARKETPLACE devera aceitar os
Termos e Condicoes Gerais e todas as demais politicas e principios que o
regem. Dessa forma, sempre que houver, nesses termos, a utilizacao do
termo “Usuario” significa que o estabelecido sera aplicado tanto para os

Usuarios vendedores quanto para os Usuarios consumidores.

A aceitacdo destes Termos e Condicdes Gerais €é absolutamente
indispensavel a utilizacdo da plataforma da TUNING SHOP
MARKETPLACE.



O Usuario devera ler, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as
condigoOes estabelecidas nos Termos e Condicdes Gerais e nas Politicas de
Privacidade, assim como nos demais documentos a eles incorporados por
referéncia, antes de seu cadastro como Usuario da TUNING SHOP

MARKETPLACE.

A TUNING SHOP MARKETPLACE nao é fornecedora de quaisquer
produtos anunciados na plataforma. A TUNING SHOP MARKETPLACE
presta um servigo consistente na oferta de uma plataforma na internet que
fornece espacos para que Usudrios vendedores anunciem, oferecendo a
venda, os seus proprios produtos para que eventuais interessados na
compra dos itens, os Usuarios consumidores, possam adquirir produtos da

area de pecas e acessorios de performance para carros.

Os Usuarios vendedores somente poderdao anunciar produtos que possam
vender, sem impedimentos judiciais ou extrajudiciais, sendo que os
produtos deverdo ser originais, novos ou usados e estar em estoque,
estabelecendo diretamente os termos do anuncio e todas as suas

caracteristicas, além de imagens dos produtos oferecidos.

Para utilizar os servicos da TUNING SHOP MARKETPLACE o Usuario
deve aceitar, expressamente, a Politica de Privacidade e
Confidencialidade da Informacdo, que contém informagdes claras e
completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecao dos
dados pessoais dos Usuarios e visitantes da TUNING SHOP
MARKETPLACE. O Usuario devera efetuar um cadastro unico, criando
um LOGIN e SENHA que sdo pessoais e intransferiveis. A TUNING
SHOP MARKETPLACE nao se responsabiliza pelo uso inadequado e
divulgacdao destes dados para terceiros. A TUNING SHOP
MARKETPLACE, nem quaisquer de seus empregados ou prepostos



solicitard, por qualquer meio, fisico ou eletronico, que seja informada sua

senha.

A TUNING SHOP MARKETPLACE pode recusar qualquer solicitacdo de
cadastro, advertir, suspender, temporaria ou definitivamente, a conta de

um Usuario.

A TUNING SHOP MARKETPLACE ndo se responsabiliza pela

veracidade das avaliacdes recebidas pelos Usuarios.

1. OBJETO

Os servicos objeto dos presentes Termos e Condi¢coes Gerais consistem
em (i) viabilizar o contato direto entre Usuarios vendedores e Usuarios
consumidores, que sdo os interessados em adquirir os produtos
anunciados, por meio da plataforma TUNING SHOP MARKETPLACE,
portanto, possibilita aos Usuarios se contatarem e negociarem entre si
diretamente, sem qualquer intervencao da TUNING SHOP
MARKETPLACE, na negociagdo ou na concretizagdao dos negocios. Desta
forma, ressalta-se que a TUNING SHOP MARKETPLACE nao fornece
quaisquer produtos anunciados pelos Usuarios da plataforma e nem se
responsabilizara, em nenhuma hipotese, pela qualidade, quantidade,
apresentacdo ou qualquer similar relacionado aos produtos oferecidos

pelos Usuarios vendedores.

2. CAPACIDADE PARA CADASTRAR-SE

Os servicos da TUNING SHOP MARKETPLACE estdo disponiveis para
as pessoas fisicas que tenham capacidade legal para contrata-los, e a
pessoa juridica através do seu representante legal, quando tratar-se de

Usudrio consumidor.



Para os Usuarios vendedores pessoa juridica apenas sera aceito o cadastro
através de seu representante legal, nesse caso a adesdao devera também

seguir o Contrato especifico firmado entre as partes.

E proibido o cadastro de Usuarios que ndo tenham capacidade civil (com
relacdo a pessoas fisicas), bem como de Usudarios que tenham sido
suspensos da TUNING SHOP MARKETPLACE, temporaria ou
definitivamente, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes legais previstas

no Codigo Civil Brasileiro, notadamente, art. 166, I; 171, I e 180.

3. CADASTRO

Apenas sera confirmado o cadastramento do Usuario que preencher todos
os campos obrigatérios do cadastro, com informacdes exatas, precisas e
verdadeiras. O Usuario declara e assume o compromisso de atualizar os

dados inseridos em seu cadastro sempre que for necessario.

Ao se cadastrar na TUNING SHOP MARKETPLACE, o Usuario podera
utilizar todos os servicos disponibilizados na plataforma conforme
descrito no Site da TUNING SHOP MARKETPLACE, declarando, para
tanto, ter lido, compreendido e aceitado os respectivos Termos e
Condicoes de Uso de cada um destes servi¢cos que passam a fazer parte
integrante destes Termos e Condi¢des Gerais quando concluido o

cadastro.

O Usuario acessara sua conta através de e-mail (ou login) e senha e
compromete-se a ndo informar a terceiros esses dados, responsabilizando-

se integralmente pelo uso que deles seja feito.

A TUNING SHOP MARKETPLACE nao se responsabiliza pela corregao

dos Dados Pessoais inseridos por seus Usuarios. Os Usuarios garantem e



respondem, em qualquer caso, civil e criminalmente, pela veracidade,

exatidao e autenticidade, dos Dados Pessoais cadastrados.

A TUNING SHOP MARKETPLACE se reserva no direito de recusar
qualquer solicitacdo de cadastro e de suspender um cadastro previamente
aceito, que esteja em desacordo com as politicas e regras dos presentes

Termos e condicOes gerais.

O Usuario vendedor reconhece que é o unico responsavel pela veracidade
e pelo conteudo disponibilizado no seu antncio, isentando a TUNING
SHOP MARKETPLACE de qualquer responsabilidade nesse sentido, bem
como declara, nos termos da lei que os produtos anunciados podem ser

oferecidos ao publico sem qualquer restricdo legal.

A TUNING SHOP MARKETPLACE podera, a seu exclusivo critério,
realizar as buscas que julgar necessarias para apurar dados incorretos ou
inveridicos bem como solicitar dados adicionais e documentos que estime

serem pertinentes a fim de conferir os Dados Pessoais informados.

Caso a TUNING SHOP MARKETPLACE decida checar a veracidade dos
dados cadastrais de um Usuario, constatando haver entre eles dados
incorretos ou inveridicos, ou ainda caso o Usudrio se furte ou se negue a
enviar os documentos requeridos, a TUNING SHOP MARKETPLACE
poderda suspender temporariamente ou definitivamente a conta, sem

prejuizo de outras medidas que entender necessarias e oportunas.

Havendo a aplicagdo de quaisquer das sancOes acima referidas,
automaticamente serdao cancelados os anuncios do respectivo Usuario, nao

lhe assistindo, por essa razdo, qualquer indenizagdo ou ressarcimento.



O Usudrio compromete-se a notificar a TUNING SHOP MARKETPLACE
imediatamente, e por meio seguro, a respeito de qualquer uso ndo
autorizado de sua conta, bem como seu acesso ndo autorizado por
terceiros. O Usudrio serd o unico responsavel pelas operacdes efetuadas
em sua conta, uma vez que o0 acesso sO sera possivel mediante a inclusao
da senha, que devera ser de conhecimento e propriedade exclusiva do

Usuario.

Em nenhuma hipotese sera permitida a cessdo, venda, aluguel ou outra
forma de transferéncia da conta. Também nao se permitird a manutencao
de mais de um cadastro por uma mesma pessoa, ou ainda a criagdo de
novos cadastros por pessoas cujos cadastros originais tenham sido
suspensos temporaria ou definitivamente por infracdes as politicas da

TUNING SHOP MARKETPLACE.

4. MODIFICACOES DOS TERMOS E CONDICOES GERAIS

A TUNING SHOP MARKETPLACE podera alterar, a qualquer tempo,
estes Termos e Condi¢des Gerais, visando seu aprimoramento e melhoria
dos servicos prestados. Os novos Termos e Condicdes Gerais entrardo em
vigor 10 (dez) dias apds sua publicagdo no Site. No prazo de 5 (cinco)
dias, contados a partir da publicacdo da nova versdao, o Usuario devera

comunicar por e-mail (sac@tuningshop.com.br) sua discordancia com os

termos alterados. Nesse caso, o vinculo contratual deixara de existir,
desde que nao haja contas ou dividas em aberto. Ndo havendo
manifestacdo no prazo estipulado, entender-se-a que o Usuéario aceitou os
novos Termos e Condi¢cdes Gerais de Uso e o contrato continuara

vinculado as partes.

As alteragdes ndo vigorardo em relagdo as compras ja realizadas antes de

sua publicacdo, permanecendo, nestes casos, vigente a redacdo anterior.


mailto:sac@tuningshop.com.br

5. PRODUTOS ANUNCIADOS
5.1. ANUNCIOS/OFERTAS

O Usuario vendedor podera anunciar a venda de produtos do ramo de
pecas e acessorios de performance para carros, incluindo vestuarios e
outros itens, todos em suas respectivas categorias e subcategorias. Os
anuncios devem conter textos, descricoes, fotos, videos, tempo de entrega
e outras informacgdes relevantes do produto oferecido, sempre que tal
pratica ndao violar nenhum dispositivo previsto em lei, neste contrato, nas
demais politicas da TUNING SHOP MARKETPLACE estabelecido entre

as partes.

O produto oferecido pelo Usuario vendedor deve ser descrito com clareza,
contendo todas as caracteristicas relevantes, inclusive as substancias que
compoOem o produto. Presumir-se-a que, mediante a inclusdo do anuncio
na TUNING SHOP MARKETPLACE, o Usuario vendedor manifesta a
intencdo e declara possuir o direito de vender o produto, além de dispor
do produto para entrega dentro do prazo estipulado no antncio. Os
anuncios devem conter de forma destacada, caso necessario, a descricdo
de todos os tributos incidentes sobre a transagdo em estrita observancia a

legislacdo tributaria aplicavel.

O Usuario vendedor deve inserir a quantidade de produtos que deseja
vender e o preco por unidade. Se possuir varias unidades de um mesmo
produto que ndo quer ou ndo possa vender separadamente, ou seja, um
conjunto, o Usuario deve inserir o preco do conjunto, estando ciente de
que a tarifa de venda serd cobrada pelo valor do conjunto anunciado,
ainda que o Usuario decida vender, posteriormente a publicacdo do

anuncio, uma ou mais unidades, de forma isolada.



Nao é permitido fazer publicidade de outros meios de pagamentos que nao
sejam expressamente disponibilizados no Site. Caso o Usuario vendedor
infrinja o disposto nesta cldusula, a TUNING SHOP MARKETPLACE
podera editar o antncio ou solicitar ao Usuario que o faca, ou remover o
respectivo antincio, ndao sendo, neste caso, estornada qualquer quantia

paga ou devida relativa ao antncio suprimido.

5.2 PROCESSAMENTO DE PAGAMENTO

Todos os pagamentos efetuados serdo de incumbéncia de um Gateway de
Pagamento terceirizado, ASAAS Gestdo Financeira Instituicdo de
Pagamento S.A., inscrita no CNPJ n. 19.540.550/0001-21, com sede na
Av. Rolf Wiest, 277, S1. 820 - Bom Retiro, Joinville - SC, CEP 89223-
005, sendo todas as informacdes de natureza financeira também
armazenadas por essa empresa. Ao terceirizar esse servigo para empresas
reconhecidas e especializadas na éarea de operacdes financeiras pela
internet, pretendemos oferecer e propiciar, além de opc¢des personalizadas

de pagamento, maior seguranca as transacoes online.

Os dados eventualmente colhidos em razdo das operacoes realizadas serao
armazenados e tratados conforme Politicas de Privacidade da TUNING
SHOP MARKETPLACE, em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados.

Os prazos para liberacdo do servigo serdo contados a partir da liberacao
de crédito do Gateway de Pagamento, sendo ela ainda responsavel por
todo o armazenamento de dados pessoais e bancarios do Usuario. O
repasse dos valores ao Usuario vendedor, referentes aos pagamentos
realizados via PIX, Boleto e Cartao de Crédito com antecipacdo sera
realizado 8 (oito) dias da confirmacdo de recebimento do produto por

parte do Consumidor ou da confirmac¢do da entrega do respectivo produto,



desde que ndo se tenha qualquer pedido de devolucdo e/ou reclamacao.
Pagamentos no Cartdao de Crédito sem antecipacdo, os repasses dos
valores de cada parcela serdo realizados a cada 32 (trinta e dois) dias, a
partir da data da confirmacdao do pagamento, caso tenha passado 8 (oito)

dias da confirmacgdo de recebimento do produto.

E vedada qualquer outra forma de pagamento que ndo sejam essas
expressamente previstos nestes termos, sob pena de suspensdo ou
desativacdo das contas dos Usuarios que estiverem envolvidos na violagao

dos termos.

Caso haja solicitagcdo de outro meio de pagamento que ndao os descritos
nestes termos de uso, o Usuario devera denunciar imediatamente ao

suporte ao cliente.

Esta absolutamente vedada a possibilidade de transmissdao de dados entre

Usuarios.

A informacdo referente a localizacdo do Usudrio, no momento do pedido,

serd de uso restrito da TUNING SHOP MARKETPLACE.

5.2.1 PRESTACAO DE SERVICOS FINANCEIROS

Os servicos financeiros e de pagamentos disponibilizados por meio da
presente plataforma, incluindo abertura e manuten¢do de conta de
pagamento, processamento de transacOes, emissdao de boletos,
transferéncias, pagamentos e demais movimentacdes de valores, sdo
prestados pela ASAAS GESTAO FINANCEIRA INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A., instituicdo de pagamento autorizada a funcionar pelo

Banco Central do Brasil.



A TUNING SHOP MARKETPLACE atua exclusivamente como
integradora tecnoldgica e distribuidora da experiéncia do produto, ndo
sendo instituicdo financeira ou de pagamento, nem realizando

intermediacdo financeira em nome proprio.

O Usuario declara ciéncia de que o relacionamento financeiro e de
pagamentos, e a responsabilidade regulatéria pelos servicos acima
descritos, sdo da ASAAS GESTAO FINANCEIRA INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A., nos termos da regulamentacao vigente.

5.3 INCLUSAO DE IMAGENS, FOTOGRAFIAS E VIDEOS

O Usuario vendedor pode incluir imagens, fotografias e videos do produto
oferecido sempre que estas correspondam exatamente ao produto

anunciado.

A TUNING SHOP MARKETPLACE podera retirar do Site antincios que
contenham imagens, fotografias ou videos que ndo estejam de acordo com
os Termos e Condi¢Oes Gerais de Uso e demais politicas de utilizacao da
Plataforma e atentem contra o pudor, assim como de acordo com sua

conveniéncia.

Caso haja a inclusdo de imagem ou video de objetos, pessoas etc., que
sejam vedadas pelos termos de uso, e ainda sejam contra o pudor, bons
costumes, desabonem ou sejam de conteido abusivo, a conta do usuario

podera ser desativada/excluida.

5.4 PRODUTOS PROIBIDOS

E vedado aos Usudrios anunciar a venda ou comprar produtos que sejam
proibidos ou violem a legislacdo vigente, bem como sejam considerados

produtos proibidos pelo Site.



Produtos ainda de ordem ilegal, que sejam restritos pelos proprietarios
das marcas, que violem direitos autorais e/ou marcas registradas, que
incitem a violéncia (intolerancia racial, religiosa, género), servicos e
produtos pornograficos, pirataria, que atentem contra a ordem moral e o
pudor serdao imediatamente excluidos, podendo ainda a TUNING SHOP
MARKETPLACE excluir a conta do Usuario, sem prejuizo de outras
sancOes ou acoes por parte da TUNING SHOP MARKETPLACE, como
por exemplo demandas judiciais em casos de danos sofridos pela TUNING

SHOP MARKETPLACE.

6. PRIVACIDADE DA INFORMACAO

Toda informacdo ou Dado Pessoal do Usudrio é armazenado em servidores
de grandes provedores. Salvo com relacdo as informacdes que sdo
publicadas no Site, a TUNING SHOP MARKETPLACE adotara todas as
medidas possiveis para manter a confidencialidade e a seguranca das
informacgdes sigilosas, porém ndo se responsabilizara por eventuais
prejuizos que sejam decorrentes da divulgacdo de tais informagdes por
parte de terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet,
subvertendo os sistemas de seguranca para acessar as informagdes de

Usuarios.

O Usuario expressamente autoriza que suas informacoes e dados pessoais,
que sdo indispensaveis na negociacdao e concretizacao da venda, sejam
compartilhados pela TUNING SHOP MARKETPLACE com as demais
empresas integrantes do grupo econdmico, parceiros comerciais,
autoridades e pessoas fisicas ou juridicas que aleguem ter sido lesadas por

Usuarios, respaldados por processo legal.



Considera-se dado pessoal toda informacdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, como nome completo, endereco, endereco
residencial, e-mail, nimero de telefone, perfis de redes sociais e dados

bancarios necessarios a concretizagdao do negocio.

A Politica de Privacidade e Confidencialidade da Informacdo que integra
os presentes Termos de Uso e Condicdes Gerais, tratara da coleta e

armazenamento dos dados pessoais.

7. OBRIGACOES DOS USUARIOS
7.1. OBRIGACOES DO USUARIO CONSUMIDOR.

Os Usuarios consumidores interessados em comprar produtos anunciados
por vendedores na TUNING SHOP MARKETPLACE devem manifestar

seu interesse no periodo que o antncio estiver ativo.

Ao manifestar o interesse em algum produto, o Usudrio consumidor

obriga-se a atender as condi¢des de vendas descritas no anuncio.

Os Usuarios consumidores deverdo atentar-se no ato da compra, as
informacoes sobre as qualificagcdes do usuario vendedor, preco, prazo de
entrega, descricdo do produto, eventuais produtos adicionais, e forma de

pagamento que deverdo ser apenas as previstas nos presentes termos.

Pertence ao Usuario consumidor a responsabilidade quanto a informar
qualquer erro, ndao funcionamento, ou que ndo esteja de acordo com a
descricdo fornecida pelo Usuario vendedor, ou ainda as exigéncias

encaminhadas ao Usuario vendedor no ato da compra do produto.

As ofertas de produto s6 terdo validade se realizadas no Site da TUNING

SHOP MARKETPLACE.



A TUNING SHOP MARKETPLACE ndo se responsabiliza pelas
obrigacoOes tributarias que recaiam sobre as atividades dos Usuarios da
Plataforma. Assim como estabelece a legislacdo pertinente em vigor, o
Usuario consumidor devera exigir nota fiscal do Usuario vendedor em
suas negociacoOes, salvo se o Usuario vendedor tiver respaldo legal para
tal ou estiver realizando uma venda eventual e ndo se enquadre no
conceito legal de comerciante/empresario quanto aos bens postos em

negociacao.

7.2. OBRIGACOES DO USUARIO VENDEDOR

O Usuario vendedor deve ter capacidade legal para vender o produto
anunciado. O Usuario vendedor obriga-se a entrar em contato, através do
chat dentro da prépria plataforma, com o Usudrio consumidor para
efetivar a transacdo sempre que tenha recebido uma solicitacao de compra
do item anunciado. Apenas nos seguintes casos excepcionais, o Usuario
vendedor podera ndo efetivar a venda se houver evidente erro de digitacao

ao cadastrar preco ou quantidade do produto anunciado.

E vedado ao Usuario vendedor manter qualquer tipo de contato com o
Usuario consumidor que ndo seja o chat dentro da plataforma da TUNING
SHOP MARKETPLACE, sob pena de ser caracterizado violacdo aos

Termos de Uso.

O Usudario vendedor se obriga a realizar as modificacdes/trocas
solicitadas pelo Usuario consumidor no prazo descrito inicialmente no
anuncio e na pagina do anuncio, caso o produto fornecido ndo esteja nos

parametros pré-estabelecidos ou ainda em conformidade com o antncio.



O Usuario vendedor tem a obrigacdao de cumprir o prazo descrito no ato da
contratacdo, sendo que caso ndo entregue o produto no periodo avencgado,
o Usuario consumidor podera cancelar o pedido, tendo resguardado o

direito de ressarcimento do valor pago.

O Usuario vendedor obriga-se a responder, manter contato com o Usuario
consumidor durante a negociag¢do, no andamento da entrega do produto e
posteriormente, caso o produto adquirido ndo tenha atendido as
especificacdes por parte do Usuario consumidor, devendo o Usuario

vendedor responder todos os questionamentos e duvidas pertinentes.

O Usudrio vendedor deve, em cumprimento a legislacdo brasileira
vigente, além de demonstrar informacdes claras e ostensivas a respeito de
quaisquer restricoes a aquisicdo do produto, apontar sempre em seus
anuncios as caracteristicas essenciais do produto, a composi¢cdao completa,
incluidos os riscos a saude e a seguranca dos consumidores. Deve ser
igualmente apontado no anuncio, pelo Usuario vendedor, quaisquer
despesas adicionais que devam ser pagas pelo Usuario consumidor para
aquisicao do produto, tais como despesas de entrega ou seguros. Também
deverdo ser apontados por todos os Usuarios vendedores enquadrados na
definicdo legal de fornecedor, os meios adequados para que os Usuarios
consumidores exercam seus direitos de arrependimento em relacdo aos

produtos oferecidos em seus anuncios.

A TUNING SHOP MARKETPLACE se reserva no direito de requerer, de
acordo com os critérios que estime pertinentes, que determinados
produtos, bem como Usuarios vendedores somente anunciem seus bens na
plataforma mediante a utilizacdo dos servicos de gerenciamento de
pagamento prestados pelo Gateway de Pagamento e integrados a

plataforma e/ou outras ferramentas disponibilizadas pela TUNING SHOP



MARKETPLACE para cobranca do bem vendido, importando

eventualmente no pagamento de tarifas aplicaveis pela utilizagcdao destes.

Quando uma negociacdo se concretizar, o Usuario vendedor devera,
sempre que, e conforme previsto, pagar a TUNING SHOP
MARKETPLACE, em contrapartida aos servicos prestados, um valor
correspondente ao percentual pactuado no contrato firmado entre as

partes.

Em virtude de a TUNING SHOP MARKETPLACE nado figurar como parte
nas negociacoes de compra e venda dos produtos que se realizam entre os
Usuarios, a responsabilidade por todas as obrigacdes decorrentes, sejam
fiscais, trabalhistas, consumeristas ou de qualquer outra natureza, sera
exclusivamente do Usuario vendedor, inclusive no que tange a defeitos no
produto, sejam eles durante a execucdo do negdcio ou posteriormente.
Assim, o Usuario vendedor declara e reconhece que na hipdtese da
TUNING SHOP MARKETPLACE, ou qualquer empresa do grupo, vir a
ser demandada judicialmente ou tenha contra ela uma reclamacdao dos
orgdos de protecdao ao consumidor, os valores relativos as condenacdes,
acordos, despesas processuais e honorarios advocaticios dispendidos pela
empresa serdo de responsabilidade do Usuario vendedor que deu causa.
Por ndo figurar como parte nas negociacdes de compra e venda que se
realizam entre os Usuarios, a TUNING SHOP MARKETPLACE também
nao pode obrigar o Usudrio vendedor a honrar sua obrigacdao ou efetivar a

negociacao.

O Usuario vendedor esta ciente que, na medida em que atue como um
fornecedor de produtos ou prestador de servico de forma continua ou
eventual, sua oferta o vincula, nos termos do artigo 30 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor e do artigo 429 do Cddigo Civil, cujo cumprimento

pode ser exigido judicialmente pelo Usuario consumidor.



Por razdes de seguranca, a conta do Usuario podera ser suspensa, a
critério da TUNING SHOP MARKETPLACE, caso este suspeite de
qualquer ilegitimidade, fraude ou qualquer outro ato contrario as
disposicdes dos presentes Termos e Condi¢des Gerais de Uso ou ainda até
a apuracdo e verificacdo de (i) questdes relativas a idoneidade do Usuério;
(ii) legalidade das negociacOes realizadas; (iii) reclamacdes pendentes e
(iv) se o numero de devolugdes das vendas realizadas seja por
arrependimento ou defeitos superarem 3% (trés por cento) do valor total

das vendas.

A TUNING SHOP MARKETPLACE ndo se responsabiliza pelas
obrigacoes de natureza tributaria que incidam sobre os negécios
realizados entre Usuario consumidor e Usuario vendedor. Assim, o
Usuario vendedor que atue de forma continua, nos termos da lei em vigor,
responsabilizar-se-a pela integralidade das obrigacdes oriundas de suas

atividades, notadamente pelos tributos incidentes.

8. POLITICA DE DEVOLUCAO DO PRODUTO

O Usuario consumidor possui o direito de desistir da compra no prazo de 7
(sete) dias, a contar do ato do recebimento do produto desde que o produto
ndo esteja aberto, com indicios de uso e/ou com lacres rompidos. Quando
for o caso, dentro do prazo previsto, o Usuario vendedor devera aceitar o
respectivo pedido de devolucdo e arcar com todos os custos envolvidos
para tanto, conforme disposto na Legislacdo de Defesa do Consumidor e

nestes Termos e condigdes.

Recebida a comunicacdo do direito de arrependimento no prazo

retromencionado, o Usuario vendedor devera imediatamente (em menos



de 24 horas) iniciar os procedimentos visando a devolucdao das

mercadorias.

Apébs o recebimento pelo Usuario vendedor, serd feita a conferéncia do
produto devolvido, para verificacdo de suas condi¢Oes para troca ou
devolucdo. Somente serdo aceitas devolug¢des que estejam sem sinais
evidentes de uso, inclusive estando com a embalagem em perfeitas
condigcodes, podendo ser recusada se o produto ndo seguir tais padrdes, a
critério do Usuario vendedor, conforme disposto na Legislacdao de Defesa
do Consumidor. Caso aprovada, sera encaminhado outro produto ou sera
feito o ressarcimento, de acordo com a op¢ao escolhida. Se a conferéncia
comprovar que o produto devolvido esta divergente das condigdes
explicitadas, o produto sera automaticamente devolvido e a solicitacdo de

devolucdo sera anulada.

O arrependimento implica na rescisdo dos contratos acessorios, sem

qualquer 6nus ao Usuario consumidor.

A TUNING SHOP MARKETPLACE ndao se responsabiliza pelo
procedimento de desisténcia de compra de produtos por parte do Usuario
consumidor, devendo todas as devolucdes serem procedidas pelo meio
escolhido em conjunto entre Usuario consumidor e Usuario vendedor. O

Usuario vendedor é o responsavel pelo custo da logistica reversa.

Caso o Usuario vendedor ndo cumpra as obrigacdes previstas nesta
clausula, a TUNING SHOP MARKETPLACE estara autorizada a solicitar
ao Gateway de Pagamento todas e quaisquer retencdes sobre os valores a
serem repassados ao Usudrio vendedor, a fim de restituir ao Usuéario

consumidor os valores por ele despendidos.

9. PRATICAS VEDADAS



Os Usuarios nao poderdo, entre outras atitudes previstas nestes Termos e
Condicoes Gerais e seus anexos: a) manipular os precos dos produtos
anunciados; b) interferir nas negociacdes entre outros Usuarios; c)
anunciar produtos ou servicos proibidos pelas politicas da TUNING
SHOP MARKETPLACE, pelos detentores das marcas dos produtos e pela

legislacdo; e d) agredir, caluniar, injuriar ou difamar outros Usuarios.

Estes tipos de comportamento poderdo ser sancionados com o
cancelamento do antncio, ou com a suspensdo da sua conta como Usuario
da TUNING SHOP MARKETPLACE, sem prejuizo das acOes legais que
possam ocorrer pela configuracdo de delitos ou contraven¢des ou oS
prejuizos civis que possam causar aos Usuarios consumidores, a TUNING

SHOP MARKETPLACE ou terceiros.

10. VIOLACAO NO SISTEMA OU DA BASE DE DADOS

Ndo é permitida a utilizacdo de nenhum dispositivo, software ou outro
recurso que venha a interferir nas atividades e operagdes da TUNING
SHOP MARKETPLACE, bem como nos anuncios, descrigdes, contas ou
seus bancos de dados. Qualquer intromissdo, tentativa ou atividade que
viole ou contrarie as leis de direito de propriedade intelectual e/ou as
proibicdes estipuladas nestes Termos e Condi¢des Gerais de Uso, tornarao
o responsavel passivel das acdes legais pertinentes, bem como das
sangOes aqui previstas, sendo ainda responsavel pelas indenizagdes por

eventuais danos causados.

11. SANCOES

Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a TUNING SHOP
MARKETPLACE  podera advertir, suspender, temporaria ou
definitivamente, a conta de um Usudrio vendedor, cancelar os seus

anuncios, iniciando as acOes legais cabiveis, suspendendo a prestacao de



seus servicos ou, até mesmo com a desativacdo imediata da conta, se: a) o
Usuario ndao cumprir qualquer dispositivo destes Termos e Condicdes
Gerais; b) se descumprir com seus deveres de Usuadrio; c) se praticar atos
fraudulentos ou dolosos; d) se nao puder ser verificada a identidade do
Usuario ou se qualquer informacdo fornecida por ele estiver incorreta; e)
se a TUNING SHOP MARKETPLACE entender que os anuncios ou
qualquer atitude do Usuario tenham causado algum dano a terceiros ou a
propria TUNING SHOP MARKETPLACE ou tenham a potencialidade de
assim o fazer; f) se houver omissdao, ou sejam informados dados
inveridicos para utilizacdo da plataforma da TUNING SHOP
MARKETPLACE; g) caso ndo haja concordancia com os Termos de Uso e
Condicoes Gerais, e diferentemente do que dispde a clausula 4 destes

termos, ndo seja informada a discordancia através do endereco de e-mail

da TUNING SHOP MARKETPLACE; ou h) se difamar, denegrir, ou fizer
quaisquer comentarios em sites, redes sociais que desabonem a TUNING

SHOP MARKETPLACE.

A suspensdo em geral sera pelo prazo de 30 (trinta) dias, assim como a

suspensdo de anuncio e pagamentos.

Nos casos de suspensdo da conta do Usuario vendedor, todos os seus
anuncios ativos e/ou ofertas realizadas serdo automaticamente
cancelados. A TUNING SHOP MARKETPLACE reserva-se no direito de,
a qualquer momento e a seu exclusivo critério, solicitar o envio de
documentacdo pessoal e/ou exigir que um Usuario comprove as

informagoes dadas na plataforma.

12. RESPONSABILIDADES

A TUNING SHOP MARKETPLACE se responsabiliza por eventuais

danos causados aos seus Usuarios por defeitos ou vicios relativos



exclusivamente a prestacdao do seu servico de hospedagem e veiculacdo de
anuncios na plataforma, desde que a TUNING SHOP MARKETPLACE

tenha dado causa aos referidos defeitos ou vicios.

E de responsabilidade do Usuario vendedor o contetido por ele gerado, de
modo que caso o produto ofertado, bem como sua descricdo, envolvendo
videos e fotos, trate-se de plagio, viole direitos autorais, propriedade
intelectual, o Usuario sera unica e exclusivamente responsabilizado pelas
violacdoes e danos decorrentes, posto que a TUNING SHOP
MARKETPLACE nao tem a responsabilidade em verificar se o contetdo

disponibilizado pelo Usuario viola direitos autorais etc.

A TUNING SHOP MARKETPLACE nao se responsabiliza pelo produto
ofertado pelo Usuario vendedor, sendo assim, no ato da negociacado, cabe
ao Usuario vendedor fornecer todas as informacdes, servicos e valores
adicionais, sendo que compete ao Usuario consumidor ler e interpretar a
descricdo do produto, precos embutidos, e quando da finalizagdo do

pedido.

A TUNING SHOP MARKETPLACE ndo se responsabiliza por vicios,
ocultos ou aparentes, ou defeitos técnicos e/ou operacionais por dolo ou

culpa de terceiros.

A TUNING SHOP MARKETPLACE ndo é a proprietaria dos produtos
anunciados pelos Usuarios no Site, ndo guarda a posse desses itens e nao

realiza as ofertas de venda, tampouco intervém na entrega dos produtos.

A TUNING SHOP MARKETPLACE ndao se responsabiliza, por
conseguinte, pela existéncia, quantidade, qualidade, estado, integridade
ou legitimidade dos produtos oferecidos, adquiridos ou alienados pelos

Usuarios, assim como pela capacidade para contratar dos Usuarios ou pela



veracidade dos dados pessoais por eles inseridos em seus cadastros. A
TUNING SHOP MARKETPLACE ndo outorga garantia por vicios ocultos
ou aparentes nas negociacoes entre os Usuarios. Cada Usuario vendedor
conhece e aceita ser o unico responsavel pelos produtos que anuncia ou

pelas ofertas que realiza.

A TUNING SHOP MARKETPLACE nao sera responsavel pelo efetivo
cumprimento das obrigacdes assumidas pelos Usuarios. O Usuario
reconhece e aceita ao realizar negociagdes com outros Usuarios ou
terceiros o que faz por sua conta e risco, reconhecendo a TUNING SHOP
MARKETPLACE como mera fornecedora de servigos de disponibilizagao
de espaco virtual para antincios de produtos ofertados por terceiros. Em
nenhum caso, a TUNING SHOP MARKETPLACE sera responsavel pelo
lucro cessante ou por qualquer outro dano e/ou prejuizo que possa sofrer
devido as negociagOes realizadas ou ndo realizadas por meio do Site,

decorrentes da conduta de outros Usuarios.

Nos casos em que um ou mais Usuarios ou algum terceiro inicie qualquer
tipo de reclamacdo ou acdo legal contra outro ou mais Usuarios, todos e
cada um dos Usuadrios envolvidos nas reclamacgdes ou acdes eximem de
toda responsabilidade a TUNING SHOP MARKETPLACE e os seus
diretores, gerentes, empregados, agentes, sOcios, representantes e

procuradores.

Os Usuarios vendedores autorizam expressamente, ao se cadastrarem na
plataforma, a serem chamados aos eventuais processos judiciais para
responderem pelos defeitos causados pelos seus produtos anunciados,
inclusive mediante reembolso/regresso de todos os valores porventura

pagos pela TUNING SHOP MARKETPLACE.

13. ALCANCE DOS SERVICOS



Estes Termos e CondicOoes Gerais de Uso ndo geram nenhum contrato de
sociedade, mandato, franquia ou relacdo de trabalho entre a TUNING
SHOP MARKETPLACE e o Usuario. O Usuario manifesta ciéncia de que
a TUNING SHOP MARKETPLACE nao é parte de nenhuma negociacgao
realizada entre Usuarios, nem possui controle algum sobre a existéncia,
qualidade, seguranca ou legalidade dos produtos anunciados pelos
Usuarios, sobre a veracidade ou exatiddo dos anuincios elaborados pelos
usuarios e sobre a capacidade dos Usuarios para negociar. A TUNING
SHOP MARKETPLACE ndo pode assegurar o éxito de qualquer
negociacao realizada entre Usudarios, tampouco verificar a identidade ou

os Dados Pessoais dos usuarios.

A TUNING SHOP MARKETPLACE ndo garante a veracidade da
publicagdo de terceiros que apareca em seu Site e ndo sera responsavel

pela correspondéncia ou contratos que o Usuario realize com terceiros.

14. FALHAS NO SISTEMA

A TUNING SHOP MARKETPLACE nao se responsabiliza por qualquer
dano, prejuizo ou perda sofridos pelo Usuario em razdo de falhas na
internet, no sistema ou no servidor utilizado pelo usuario, decorrentes de
condutas de terceiros, caso fortuito ou forca maior. A TUNING SHOP
MARKETPLACE também ndo sera responsavel por qualquer virus que
possa atacar o equipamento do usuario em decorréncia do acesso,
utilizacdo ou navegacdo na internet ou como consequéncia da

transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, videos ou audio.

15. PROPRIEDADE INTELECTUAL E LINKS

O uso comercial da expressdao "TUNING SHOP MARKETPLACE" como
marca, nome empresarial ou nome de dominio, bem como os contetdos

das telas relativas aos servicos da TUNING SHOP MARKETPLACE



assim como os bancos de dados, redes, arquivos que permitem ao Usuario
acessar e usar a sua Conta sdao propriedade da TUNING SHOP
MARKETPLACE e estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de
direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. O uso
indevido e a reproducdo total ou parcial dos referidos contetidos sdo
proibidos, salvo a autorizacdo prévia e expressa por escrito da TUNING

SHOP MARKETPLACE.

O Usuario declara e garante que € titular, possui a devida autorizagado
do(s) titular(es) de direito(s) de propriedade intelectual ou que, de outra
forma, pode anunciar na TUNING SHOP MARKETPLACE, oferecer
produtos anunciados ou declarar-se loja oficial de determinada marca,

sendo o unico responsavel pelo conteudo das suas publicacdes.

O Usuario assume total responsabilidade por todos os prejuizos, diretos e
indiretos, inclusive indenizacdes, lucros cessantes, honorarios
advocaticios e demais encargos judiciais e extrajudiciais que a TUNING
SHOP MARKETPLACE seja obrigada a incorrer em virtude de ato ou

omissao do Usuadrio.

Se a TUNING SHOP MARKETPLACE receber alguma reclamagdao ou
questionamento de terceiros (por exemplo, dos titulares de marca), a
TUNING SHOP MARKETPLACE podera remover o seu anuncio e aplicar

as sancoes cabiveis.

16. DA AUSENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO ENTRE AS
PARTES

O Usuario vendedor esta ciente que, na presente relacdo, ndao ha qualquer

vinculo empregaticio entre as partes, posto que ausentes todos os



requisitos, quais sejam pessoalidade, subordinacdo, onerosidade e

habitualidade.

E responsabilidade do Usuério vendedor eventuais intermediacdes entre
fornecedores de produtos ndo cadastrados na plataforma, sendo seu
exclusivo encargo a venda, entrega, logistica reversa e a qualidade dos
produtos vendidos. Sendo assim, a TUNING SHOP MARKETPLACE nao
possui nenhum vinculo obrigacional entre terceiros, se restringindo a
fornecer o espaco dentro da plataforma. Por tais razdes, ndo havera
subordinacdo, pessoalidade ou qualquer outro requisito de relacdao de
emprego entre a TUNING SHOP MARKETPLACE e eventuais terceiros

fornecedores.

Ainda, ficam as partes cientes de que os funcionarios e prepostos da
TUNING SHOP MARKETPLACE ndo possuem qualquer vinculo com o
Usudrio vendedor, e os funciondrios e prepostos do Usuario vendedor nao

possuem qualquer vinculo com a TUNING SHOP MARKETPLACE.

17. DA ENTREGA E DA EXECUCAO DO SERVICO

A TUNING SHOP MARKETPLACE ndao se responsabilizara pela entrega
dos produtos, lembrando que a TUNING SHOP MARKETPLACE €é mera
intermediadora entre Usuarios vendedores e consumidores. De igual
forma, ndo ha nenhuma responsabilizacdio da TUNING SHOP
MARKETPLACE quanto a execuc¢ao dos servi¢cos que o Usuario vendedor

ofertar, considerando ser mera intermediadora.

A entrega e a efetivacdo do servico ficard a cargo do Usuario vendedor
que serd indicado logo na finalizacdo da compra através da plataforma da

TUNING SHOP MARKETPLACE.



O Usuario consumidor deve se atentar aos eventuais valores cobrados

pelo frete, ou se a entrega ocorrera de outra forma.

A taxa de entrega podera sofrer variacdes de acordo com o deslocamento a

ser realizado e pelo tamanho do produto.

18. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO DE ELEICAO

Todos os itens destes Termos e Condi¢oes Gerais de uso sdo regidos pelas
leis vigentes na Republica Federativa do Brasil. Para todos os assuntos
referentes a interpretagdo, ao cumprimento ou qualquer outro
questionamento relacionado a estes Termos e Condicdes Gerais de Uso, as
partes concordam em se submeter ao Foro da Comarca de Sao Paulo,
Estado de Sdo Paulo, com excecdo de reclamacdes apresentadas por
Usuarios que se enquadrem no conceito legal de consumidores, que

poderdo submeter tais reclamacoes ao foro de seu domicilio.



